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AISLAUSIUSINUDIA
(Data Collection Methods)

e KUNBHY AS:UDUMSYALOSEULa:dITuMSIAudayamaukavmkuald
agwidus:zuvuaziguaau

o olklddoyangndov ASUADU LazlWgOWaFIKSUNSILASIEK

o WonaUAMUMSIVeKEoNadauauuaTIunav

e WunszusumsundoyasSvmnmAduIuKSalikavdaya uilgus=naunis
Aadulonvdyinmsagvidkanaiu”

[ =]

Jaaus:avAUIVNISLAUSIUSINTDNA

o Wolklddoyanandovuaszofiold S1kSumsitasiRouInaUs:avAuaL
A1SJDY

o WolkdoyatWevowacionsnadouauudmukdaadvdoasunmvivzins

o WoasAouamwadulussvuovusingmisainAnuyl AvIu@OUSUIULA:
LBOATUNW




Us:tanyavuaanlslunisiausousou

1. vayadguaid (Primary Data)
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e Joyanundveliusousouiulkilogasvmaukavdoya wWu uAna 3L
KEoovAnSs IWalklddayalawizNaaandavAuinaus:avAuavvIu3de
e (ogMIBU
o MISUDALUUIDUMUUATISIBAS
o MsAuMuaINUNGUBU
o msavinawnanssuyavrHsuUsSAsiudrunvIuLINAUIa

2. yayanteni (Secondary Data)

ayanidogudddnnukavdu dounddethunlgus:naumsitasizklasly
auLAUlKUNYKUQ

J281VIGU

o S1YVIUNIVSIBAS

o antuovdruaviuandurkousia

o gayamnLlulsuovKUIgLIUMASTKSDIDAASIVIAIS
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msm's'amumséh KSUAISLAU
SJUSINUDNA

ﬂ'ISlC'ISEJUfTISlﬂUSDUSDUUDUEilUUUUC'IE)UEﬂﬂfyUE)\)ﬂ'ISDDEJ lWE)IHﬂ'lSO']lUU
viutdus:=uu IOUE)UHF\SUE'DU ﬂﬂC'ID\) llac U'llUE)ﬂD

1. MKuadsSaistAvdola
e 130n35MISIAUUYAlKADOAADVAULLINUAISIDY D1(EIASavTaUs:IANLGE)
kSokargus:zinn Walkladoyananoavuazauysainga

2. NIAUSIUSINUDNA
o UnN398AISIAUTONAAILQULDY IWSTE Wnodoriuas Saaus:=avAd ﬁa

o KINDRYI8IAUTIoYa dovdusvuazausulitinldiunau 38ms ta:aaus:avA
yovAIstiudoya WoUovAunduAalalAdauLlazana

3. Us:y1asuaznandiagnn
e dovs:zylkdalpuninshialkuaya 3uduimia agluwunla uazfKkualdsnis
lAUTDYAID:MA8aULRY donvlUsyeaid KSalEWEI 83D




msm's'amumséh KSUAISLAU
SJUSINUDNA

4. anvauzuavilKkvaa
e AnvIAUANUYEUUDYKIKUDNA LU 1DA1Nd=adAluAISADU ASIINED LazdDd
1AW IV LIWUAISIAUTaYaldagvIKkuI=ay

5. AMKUQS:g:LAATNSWIIAS
* JVUWUYIVIDAINSIAUTaYAlKdDQAADVAUANYEUUDVAAUAIDETD
AKUQLAa1 YuUS:=UIu azisvviunlslunisatiun1sagIvKkuI=ay

6. 3ududavanldsudu
e laglawrluaseinisaviuudaununividsueaid Adslasuau luldaend
Soga: 80
e msiiudoyanmaauiu msarykieliadsiiudosa: 5 Walkdoyaligowaua:
uiofio
7. M1sasIDddUAINANYSAIYdVTINA

e Ualasudoyaualr AovasiIdaduUAIIUASULIU ADIUOACDY LlAzADY
doanaovAULlUUddUMIUKSaLWUUUUNA IWalKWSaud1ksSumsdLlAs1tkaalU




Anwd0aUs=avAyavAISIDYLAASDULLUDAQLATAIDU

o Fon35mstAudoyantkuizau (Wu uwwuasuaiu msdumued kdamsdolna)

10Z8UIASEYEDIVETRWSDU KIUMSASIDADUAIULNEYASY (Validity) uazANUGau

(Reliability)

. darhuwumsiivdoya Wu szuza1 Wuh nducag1v uasRHiiudaya

. Mogv Avuliudoyaldov “ANuRvWaldUDLUSBIBUCdDUSASYDYINALIE”

o UN398ga2vOSIDAdULUUFDUNIU NQAdVI(F (Try-out) Ll@zAIKuQyIvDalAudayalk
IKUI=dUAURODU

AouavWuniiudoyadsy AIsUS:aNUAUKLUIEVIUKEDUAAANIAEITDY WDUDDURYINDED
Wunionis
o K1InWuMsiAUTIYaDINDVANSAIASY AoV UKULIDUDDUEYIODIAKUIBVIUAUTDAQ
o KIARYITaVAUUSNBU AISTLDVIOaUS:avAMSIValAiNlbuaikAudugaunau
Qoulluudaunu (Informed Consent)
o CDDEIIWU MSsyddUYIOIAUTDYADIAINFAUIAUAS KSaT1S1BMSAQUITIKUNE
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WuduaaudAeyiunddetihindeviolulgasvlumsiiudoyaninngduagiv
o URUGMUUWUARDE
o (KUoyala:ALUNLAKROdUDEIVTADU
sawAulunav Tuihkdaunsannuaatiudiudd
 AJUAUAINWURYTDYASIKIWIAU WU aSIDEDUANUASUAIUADUDDADIAWUN
o (Magvisu msavWuRLALUUDUAIL MsTUMUBAILGLAN Kiamsdvinawgdnssulu
KUJELIUSIBANS

4. msdamuuastivdoyatwuLiu

lunseindmsaviuuasuaunvlusuaigkios:uuaaulad Axstiamunatialilddoyadu
musudundavms

o dvaku1g/InsAwndamuraau

. asdpaousududayanldnduAu

o 1@SUMSsIAudayamAauIUWUIAUKINTaYATUIWEOWD



ialfudiayansuudd davasivasunanuAsuddulazanugndovasuthlusiAsik
¢ QSJdDUMSODUASUNATDIKSDIU
e 1SJADUADINAUIKAAUWAUDVAIODU
. uAludounwsav wWu ANNKI8TU (Missing Data) K§adayaRasuLuy
. Mo8vWU asIPadUULUFDUAIUATASIBUAODU OSIDDUSKAUDYILUUEDUMUIR
andovAoulunndayaldnglusunsu SPSS

6. msdalAvua:uuindaya

AKkuasKamlavdrksuAranautcazus:=tan (Coding)
vunndoyaavlulusunsudinsizk 1wu SPSS, Excel, NVivo
o d1sovdoya (Backup) WalovAunisdeynie

7. msuUs:LlilunauNIWU2VUI A

¢ (1S2DADUAIIUUNLEDHD (Reliability) uaznd1UINgvLASY (Validity) uavdoya tWalRA
Uulaadoayanldaznaunduildudsy uazawsatlidnadauauudgiuldaao
ancaov
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1. LaSguMISAdULAUTD A
2. yddyyrauazuszaiuviu
3. livdayaninauI

4. 00MIUNa

5. as)ddauvana

6. Uunavaya

7. Uszlijunauniwdana

s19a:1gad Ay
OUNU LOZ8ULASIVIHD
aQcaKkuUIgvLIU/AAUAIDETD
31novialAudoyansy
ifudioyalwuLaiu
QS2DddUAIIUASUADU
lsKkallazuunnavlusiinsuy

asd)ddoumdIuLtngvasvuazlgoaala
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HaawsnA1aKI»
wsSaudidunisiiudaya
[asuauayrauazAxusOUlbo
[agoyamuitthkug
IWUSOSINISAUNAU
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msldontnSaviantkurzaulludguaaud1AnyuovnsIvy wsi1avwalasasvcianunw
lLaznd W UNGafiovavdaya InSavidoNddavdaandovAaulnaus:avA ASDULLUIAQ La:
anuyeuzuovnaudag1v lasidUovednynNAdsWISUIaLT

1. anvauzyavUayK1n1sdve

o Govitnlous:ziGullazanuyauzuavlaykinsivgagvgalou waldildulnsuriluaisidonindoviio
Las3smsiAudayanaaumaiunsiveldasvaa
o WU KIAARYMSAAWVINAUAG AJSIGLLUUdDUAIUKSDANISTUNILAT LLAANADVANSAAYN
wadnssu Adslsn1savina

2. AsauuudAQUaznqunIAgIvaL

e ASAULIUDAQEIETLIUDINIVIIAISIaMIUUSIa uazluadaidnmsigs:lioudsivalalunisiivdaya
AheddavAuMUuUsUU ¢ MiKkldanlASovidontkuizauazislanaluusunidodau

3. sz1igudsIvanly
laa:sULuunIsIvgidkanIsIazudNvIAUTaNAIvAU 1GU
e ASIVEYBLUSUIULTULLLUGDUMUKSDAISNAdDUUIASTIU

o ﬂ"ISDDEJlU\)ﬂfUﬂ'lWlUUﬂ'lSaUﬂ'leU ﬂ"lSEfUﬂU']ﬂaU KSoA1SAvIAOAIATUIU
O\DUU lﬂSE)\)UE)nlaE)ﬂClE)\)EIE)OﬂaE)\)ﬂUS lUEJUDSDDEJnﬂ'IHUO-[D




4. kudgn1sItAs1:k (UNIT OF ANALYSIS)

Kudems3tas1koniluunna nduunna KéaavuaL Bollulthkurguavmsiiudoya
e ASOVLDAIEADVIKUNAUAUANLEUUDVKUITAISIIASIEKUU
o WU KIAKUDIMSILASIKAD “U1S15M1S” 91p(GLUUdaunIUKSaduNIual
o KIAWU “KUDIVIUSIBANS” P1(BLUUASIDEDUS19ATS (Checklist) KSaN1SILASIK
BREIR

5. yur1auavaaualIaE1v (SAMPLE SIZE)

yunauavAguaagviiNacaal vulds:uieau ua3smstAuvdoya
e A3UMBEMUUNATKEYIKUIAULLUUGDUATUUIASTIU
e AZUUUIALAALKUIAUAISTUNAIBAIKSDAISAVINALEVEA

6. AUAUUGALAOWI:UdVAANAIDEID

dovWaisaunAUaLIsaladasiAauavndudasv WaldantASaviionikuizaudonisdoais
uaztAudoya

e KIAnauMogwiluldnldn AdsidMmsauniuvad KSansaolna unuMsiduuudaauaiu

e mnlumKkinNSgs:augw AIsiEMsaumuaiiBoan vinaMsiduuuasuauialu



RESEARCH INSTRUMENTS
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KUTEEY Jaq FOWUW KSa35MsRUNIYettEwalAudayannUss1nSKSaNaUAaIDEg v
V JQDU LAzIWgYWDDAISIIASI:KIWD D UAIAIUAISIDE

K
nAakuald wWolklauayananado

ANNAIAYLASDIVLIJD
inSovdalunstiudoya TunuindArydonnuandavuazuniofiovovnanisiveg UA3IDETL
dovidanidinSoviian

* IKUI:AUAUINQUS=AVANISIDYLAZANYEUUDVTUDYA

e dDQAADVAUAIAUUGUDVAQUAIDETID

e WIUASIUDUAISASIVIAzOSIDADUATUNIWDETDITUS:UU
InSaviand:yralkmsiAudoyalluluagvius:ansnw azAsuanwanulusy uastld
dwamsdveniRgvasvlia:ifodiald
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Us:LAntASavUD 35Misi
(1AusIusIVUDLA

01 LHLUUNQJdauKksanIsnadau (Test)

Wudiomaiu kKéoamumsainfikuaiu (Wald
ns:=(U KSalsvis1ADAUIKKWISgUlauaaw
wadinssucv q gavautew muifkual3lua
Us:zavANISISYUS

Jds:ianuavuuunaaau

e LWUNQ@@UNasvTULEY WuLuUNadoUNRR
S9eldadviumuaaus:zavAvavaisnadau
ASOUUC)

e lLUUNQdDUNNOSTIU (Standardize Test)
WuuuunaasununnanduuAnaninL
GoyweylumaasiuldadoiBuad




Us:LAntASavUD 35Misi
(1AusIusIVUDLA

02 Luudauaiu/aisasvaiu
(Questionnaire)

o JutnsovionidAauuwskarglunmsIveBousuau
gnouuudargtauazuanswa Giudayannnau
Magvsuduuinluvaidudu

o JuyauavmmunRdvemrKruadualdda
Arudnueus DaAGKSaAMUAQLRUYaYUAAE oo
oamauibudas:Gu kSaavikRlkdoyald
LEQVAISADUEUIVNUANIUSFNUIVAULDY

M2V U ASIBLUUIDOUMUIWIAALBIADIUWOWD (DUDYL
Us=s1yguconslKuSAI1suavLNAuIla



Us:=tanuavuuudaauav

® wuuasuawwdargda (Open-Ended Form)

uluuasumunmkualkiwevdamaiuimdu S1kSum
aaudu:lukihnuevilkdayana:lduaavadiuAatiu
yaVAULYREIVIES: LaszlduluuasunmuRaauenuazFe
arlunsaou

® wuuasdauawwdarguva (Close-Ended Form)

WuwuuasumunfmrkuanvAmmuua:zdEon laglk
aouldidandiaaumadmidonuu q uastllulwuuasuniu
WBoalumsadvAsudvua wdvza:adndksSugaau v
doyanldo:zanuisathlustasiKldvne uazthiauald
2670aAAY Faldu




vaquavAIawwwuudarawa

e [aSutoyanuanikiliodsztGunisAan:wu/

1 2

AMSAIKUQUIVKWIDYNTUDEAUAIIUSLLAE
Uszaumsaivavilkdoyanius:loslde
msthudtAsKiiaasUrauaztntaus

o [4Sudoyanisiva:ldea dawu Naoandov
IUADIUADVAISUDVK (GUDYADUIVLNDSD

o [asudoyamudatinasvnono:ikuall
EMBIEHINERRIB]

o [dsudoyanandvoua:zsudou




sUlluuydvilvudauaivdargua

® [ . [ | °
® uwuuasIvaausr1nis (Checklist) dragrvuuuasIdasusr1gais (Checklist)
o uuums:)aaauswmsfﬂulnﬁawﬁalﬁuﬁagaﬁ'u“ﬂﬁiaﬁmuo vVIUIDEY NsdrsIpmsuikansssuAuvlaulGluavAnsUnnsavEdU
S19A1SIEI0 walinssy KSaAtuanwau:=a1v o [3advkun novau
o WalkROoUKSaRIAUTDYariASaVKUNY Vv 1aavd “U” k3o ABUDY: [UsariinSavkuie v KundondunasvAuanIwAIsaldu
“IUG” “ri” Ko “lurh” kdaldandonasvauAuLuISOLUIA VIUYEYKUIEVIUNMU (auisaldanlauinndi 1 Uo)
nda $1911S0SIDADU
aavau:=NIU ardu S19A1SASIDADU v
o gstgmsAiaiuksSadadolnandgatau . . . _
N . - L 1 Kudoviudmsakuaulogurgnulusvlalunisuskis O
o (Fviuve aouls) [Ududau
o 13lanv msaoulwevdalded (Single Response) Ksa aaula 2 DmswWawmedoyadnaisdoussssuriusulsd .
ka1evo (Multiple Response)
o KW= KSUlBaSIDADUTDLADISY danmwaisad kSawadanssulu 3 DdovmvsuisavsaviSaumnus:uisu =
AAauIy
4 l—jﬂEU:ﬂSSUfT'ISC'ISDDEiE)UfT’IEJIUE)DﬁﬂS O
5  Umssievuwanisdduviudaasiseuziduus=sinal 0
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HUUAIAINUSUYILUULADNNODU (Multiple Choice)  Uaduavuuu Multiple Choice

o WulrSavidatAudoyalusyuuumauilkyaau ldonA10aungn e yoglhlAutoyalasiaSruaziduuiasyiu
davnda kSalkuaungamndd@annaikualdasvkin e S1As1zKWalavielasldana
o UaldluluuaouniuksSaLluuNQdUNAaLAISIAAIIUS AU e aaAdIWAAIaLIAdDUDINMSTAIIUAIAU
kSoAdwAQlkuluanuauzILLUATALDU e G30ldnoAuS AAUAG Lazwaanssy
o U Multiple Choice wWusduuvumaiunldsunnulgugo Iwsi:
anusadtas1zkdayaldvie Wuuiasyu uazacandivnnMsasu vonass:Iviunisasivuuu Multiple Choice
. e Midonuaazdoandsindnugnuazsvuuulnalngvau
aavau:znolU WalavAumsAaLan
o Waouwldanldiwew 1 Aaau (Single Response) KSd kaly * hdnladvbmaaunmaiURSaUANURLNGEIGaU

e J1UdUMadL (Distractors) Adsaulkaauna lunAdsen
kSovglAull
e mMoauayralklidanldkargdo Adss:UlKTaPUIUAELDY

A1nau (Multiple Responses) munmkuald
o tglanvlulnuuaaunuiwalaudayaldoUsuieau Llazlluunadoula
ADUS



sUlluuydvilvudauaivdargua

dro81vuuu Multiple Choice Question

(29910 1: LUULEdNA100ULGY) (Single Response)

A1810: MutkuddgaudondulauinngalngdIAUNISIAUSAISUDY
KUDEVIUAASY

adasn A10DU
. kihndANwamwuazliusmsagvidusssy
u. JunaunslkusnaisiinnusiaSouazgaou
A. kudevIUlRUSAIsAres:uuinaluladnuays
V. Uszsrsuaiuisatdndousaisldagoniav

Jaaus:avA: IWoFfinviINFuAtuovUs:s1suUdoAUNIWAISIKUSATS
YDVKUDIVIUNIAST

-4 W a »
aoui 1 Yoyani hlvesdnounuuasunny
Mrues Tlsavinaioanne v luves O mhdeanuimudiuihgndeaniensaduany

= -
1ue34

1. 1WA
1. e 2. i
2. 01Y
1. 20207 2. [(J30-397)
X
3. (J40-497) 4. AsoFau'ly

3. @a0TUNMINaNTA

. 2. Qausa 3. Quonduagmariramie

4. FZTAUMTANK
L dwminByaed 2. hlSganas
3. S In 4. LIS wayen

5. Us=inma g

L Qdvsns 2 Owinawswsms 5. Qagathalszd

Sswldmaduaeiou

o

1. (110,000 - 19999 um 2. 120,000 - 290,999 um
3. 30000 - 39999 um 4. (D40.000 - 49.999 uM

X
5. [(Js0.000 ymaull
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dro81vuuu Multiple Choice Question

a22810N 2: uvuilaanlakargAraau (Multiple Responses) dlagivn 3: uwunaaaundius (Knowledge-based

Aay; UadglannmutkudiidnacaAdIuWoOWa uavUs=u15Ucd Multiple Choice)
uSAasuavavAnsUaAsavalunovau (l@anlduinni 1 o) Aau: tolacalud Tuly kinnuavevAnsUAASaLEIURDLAUNIY
ANKUIY
aJ1a9n A10DdU e .
alilaan A100U
n. A21USIALSIUMSIAUSAIS o . .
. . A1SPAUSANSAISISEU=UUWUDIU
u. ADIUENIWUDDLITKUNN |
- u. Asvalaunduazsiglanavau
A. ADIUd=qdAUdvaAIUNIKUSAS
_ X , A. ANSLLAYAVTISIBANSS=AUBIA
V. A UTQLDUYDYTDYAUIDANS
, o V. ASAvIaSUNGWLILIAzAUAWEI USBIBU
D. A WlUsvlalunisaitduviu

S

aaus:avea: IWDILAS1:KUdDuN

— —

answacondIuWowalduavUs:iisu  JaauszavA: IWaIaAUSAIIULITDUDVWADUIAYIAUUNUINYDVIVAAS
Unnsavaiufiovau



sUlluuydvilvudauaivdargua

wuvudaarauaudingy (Ordering Scale)  dradwuuvudadriduanuadrney

o LuUYadduanudiAey kdonEendn L1as1EUMSIASUGU vIu3d8 Urdonidanswadanduwowalpuavus:s1sucdanIsusSas
(Ranking Scale) yavilnAula

o 1ﬂu1m§avﬁa§oﬁizﬂﬁv§mau dad1auELdL 9 mumsuﬁr‘i@ﬁﬁaﬁmuo A1Buav: [UsadadrduadnudAsyuovUadodalud laolk
U AUEIAEY ADTIUWOWD(D ADIUADLATS KSDADTUIKUIEU DA 1 = éjﬁmujﬂﬁ:ao’ 5 = E.‘i—]ﬁfyfjaaﬁao (kw3 raudiau)

araun 1 [Uaudivarduaanme

o hO!——’l-:’- “:I_ o < S e ey L 1 — 2 L L
MSPQAAUUENDU “S:AUANUAATYTUWNS” YaOAVCY q Aaau o o PR ——
SuskSalkAruA GoyvalkWIVULINA1aUAIUTDUKSDAD U INEY aiau Uovg (1-5)
yovUodoumv o [Gdawu

- & 1 Adwusdatsiumsikusns 0

anuau:=ndU

o WyandudAeyKSanUBaUIUIBYIUSYUIRYU StKI1vS19A1S 2 ADIUEMWUDVIIKUIN =

o wWaaudavvaarau lasludriAu (wu 1 kuedvdrAeynaa, 2 sov | .

3  Adwldsvlatazasinaoula O
avuy, ...)

o +d1KS i N A i S J .
IKUI=EIKSUNISAAYIADIUWOWO (D AUEIATY ADIUADYVANS KSD 4 ArUASSNUSLARUR LAt DA E LSS ]
ADTUEDU

o fgoulanvlusduuu wuudosuaiulBousuigau tas Luudumuead 5  auhbluducounsiEusnms .

LBOAUNTW



sUlluuydvilvudauaivdargua

MagIvuIasIdduls:vr1aunl 5 s:au (Likert Scale)

WusJuuundguuinnga Woavonlkdoayaazldeauasdinsizkldkarnkale

Luuniasiaruus:uiaun (Rating Scale)

VIUIDY ADTUWOWD (DUDVUSIBUCIDATISUSKISVIUYDVIVAAS

o 1Wurdoviodanidlidaou uaavs:auanuAatiu ANUSEA Kams UnAsavaurioviu
Uszloum aadolaavkivmus=auigdvemkualbadvkin Aguav: [Usas:us:GuAduAaIRuyavMmudadanducalUl laolk

o WU Ss:auuIn-Uo98 LKUGY-TUIKUGIY KSowowa(d—-Tuwowald
o ASovioUdUtgulBluvIudIDuLBLUSUIU IWST1=B)alKkauIsadanAuAd
ADUAQLRU Llazn1sSUSUavnaudagvldagvildus:uu uaztihdaya

1 = IkuGdgUdeNndaq, 5 = LIKUGJYUIANGQ

UdAs1zKnvaaaldome uo SIEIMsSMMv 5 1 4 | 3 1 2 1
5ﬂUﬂ]:ﬁLDIU 1 dwhdtkusmsdroanugnmwuazlludas o 0 O 0 0
o (giandwAaliuksandUSAnLGOLUSUIE 2 mudbsvudanuluslatumsduduviu 5 o o o o
o U “szaumsikAzLluu” AUaQLAIULLOACIVYDIVAIIUAQLAU LEU
3 S:CTU, 5 S:CTU, H‘S"a 7 S:CTU 3 S=uuuUsSAIsUS=B1suUbAIIUE=QIA SOQLS) O O O O O
o KUN=E1IKSUATISIQ NAUAG ADTUWOWDI(D LISVDVID KSoA1S | L
_ _ v 4 UgovNIvVSULSIOVSIVISYULUTIOVYLIY O O O O O
UszlyuntunIWuavNISUSKIS
o Jas1zKladraaadlgowssauu wu ADagy (Mean) wazasu . loemwsou rhuiowalodomsiiusmsuon ] ] ] ]

Wegvwuuiasyu (S.D.) INAL



sUlluuydvilvudauaivdargua

uuua§1\>amumsaj (Situational Questionnaire)

o WutnsoviialAudioyanidve adwanmunmsaiirasviu Walkaou
LUUa@UIuLEaaYWaaASSU Msaaduld KSoAdIWAQLKUYYOU
meldwaulukdousunnmikuald

o 1pSovlalyrelitint uudlduwnd@nssu NAUAG KEOMTUUUIVR
aou [a3nn31maiundTu wsizaaudavldmslasasav 31AsizK uas
lFonnisaauauavuanunsainiauali

anvauzndU

o § “amumsaisiaov” NlnaAsvAuAUIDUDZY

o ThRAOaUEaN “nvidanuavmsnauauaL” Kéo “msaaduls” mun
(Ruskuzaunga

o [FIawq0nssULBLISYSSSU AMTEU NI KSoA1SAQIUDLEY
ulgurg

o IKUIAIKSULIUDDYLBOWEGAASSU ASUSKISVIUATASY Lla=ATS
Us:loudussauzyavunains

adgvuvuasIvaaluaisai

VIUIDY NISIAND:WUNUDVWUSKISAIAST

mBuav: lUsadwamumsaidalud uad@anuudnvasdaduln
mMukusi “wuzaunaa”

aaiumsai: UKUDYLIUYILYMULAQANUTALEVS:KIIOWUIALIUEDD
Whe GodvorhedivnankiNndanelisiuiialuaisritoiu Tasoais
drAyUOLKUIYLIUAIALAEN
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kKannisfunisasiv
LHa:woJuUILlUUdauau

1. AnvILUIAQ NUH uazdIaaus:avAyavAISIDY

¢ S1As1KINAUS=AVANSIVYLAzASDULLIUIAQ tWDS:UID=AavIa “duds” Tadw (1Bu AnuWOWald, MR, ANwTUselaluns
USKIS 9a4)

e AnvvIuddsRIAYITL WagNluadadmsaswuuuasumululs:iGupdrgnuagivls

e sty (HUUSIas:—HLUSMU dEvTaU WolaSuufikuadafmauAaaandav

e Mogv KIndnaus:avAda “AnwvUsdenidinadonduivwalduavus:xsudamsikusaisuavinAuia” davadviuuaaumuniany
“UpvanmeluavAns” ta: “szaundiuwowalduavus:=s1su”

2. Arkualasvasivvavuuvudavaiv 3. MmKkuaus:tanvavAraulALKu:an
TagndlUuuuasumundndsus:znaudde 3 dukan laun [@onldsunuumaulitkuzAuanuauzdoyandavmsifu wu
e doun 1: doyandlluaviaau (Demographic Information) e mawdargla (Closed-ended) lg3a13oUSueu 16U LLWULEADA
o U WA 918 MSAAWY LKLY StgzDa1IfvIU 09U, LLUUYQd1aU, LWuui1as1duds:uiaun
e Foun 2: JofMmuMUMUUSKINUDVMSIVE e AMmawwdargila (Open-ended) [B3anD1UAQLKULBOAUNTW LU
o {ArmudargUarkSaunasidduus:=uieun (Rating Scale) UDlaudlluzKSalUUDLAIUC)
WWadanduAatiu ¢ Moy
e dHuf 3: dolauauuzlWuULGU (Open-ended Question) o Uargla: “rukudreaudaninudaludius:aula”
o WalomalkaaulldaavAIUAQLKUDEIVDES: o Uangwa: “rubdetauatiustiowaunmsikusnsuavkude

viuogvls”



kKannisfunisasiv
LHa:woJuUILlUUdauau

4. asvvamainiksadu wlpve
uandu

BAMINEeUdig IKu1zauAUAdUMDENY
kanl@agvAmUNdontkdagUinAnaU
srannuedvavAMmulkagius:aunlimikiasu
JuaukdolloKkung

aignslEmMawizkSoAwNLnAtA GovlKMUUIUKSD
mPSuU1gUs=nDU

Mg luIKkUIzau: “KUdgvIUYILYMUDSUUAIS
USKISYanISAGLIWeYIa?”

MogwvRKUIaU: “Mutiudikudgviugavriuidms
USKISPaMsagvidus=ansmwinev(a?

5. AMKUQUIASIFIUNISIONIKUIFY

ldonlguiasiddulraaandaviuanyauzdaya WU
e Nominal Scale: wr, chukuv, KUdXEvLIU
e Ordinal Scale: scQuAdIWa1IATY KSOPNISPQATAUADIUBDU
e Interval Scale: vnasiauus:zureuA 5 KSo 7 s=Qu
e Ratio Scale: MiaundAudun wu s191d kdasuoudnrhvu

6. (1SIDIIUAIINASLUAANNULTINUUDIVIASIVIID

AoulhlUldnsy AdSaSIDaDUATUMWYDDLLUUEDUMU GV

e asdP@OUANUASYIBYLITDKT (Content Validity) IRdBesvay
2610098 3 NUASIDADUAIIULIKUIEUUDVIDAIAIUAU
J0aUs:avA

e mMudaum IOC (Index of Item-Objective Congruence) iov >
0.50 dviianngausula

e asypaaUANULEEUU (Reliability) nadauuuasuauiundu
Magvdos (Try-out) LddIMmudeuAIANULELU

o Tag38 Cronbach’s Alpha Coefficient TagmndnlsuinnI
0.70
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2 [ — b 5
7. naaavisuvuaauaiu (TRY-OUT) 8. msUsuusvuaaasduuudaanig

e naaavidAaunaudiogvnianueuzlnalrgvaunau e dadraumaulAlduruiany mameldann

WAGREDSY e {FsUluUNDIUYIY LEU AD1AUAIAUTQLDU YOVIEdDNNdUUUIAWD
e WanadaunuL AIUBAU tazanislums LKU:

Qou e [@ABuvndalounauLciaznau
e AUuUUSUUsLLATuADUGIUTEISVIUMAGUIL e 0SJpddUAIIURNQADVUDLSKA (Coding) uazAaaunauuinly

3lAS1EK

dasu

ANSAsvUAzWUUNLLUUdDUAUNTAEUAWADVDIAY

ANSJIAS1EKASDULLUDAQLIADLLUSDEVTALDU

msidmunione a0

ASaSIDADUAILASHLLEANULTDUU

msnaaavlgnautihlUiAudayasso
Walklduuuaasumunanuisadadondovmsldosv andov Nevasy LazGodiold
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e Gdomnudu n:nasa lataAnudAy uaztinlane

e JAdwdamu IuMmnou uazdannukuigasvus:=1Gu

e kan@evAmuiikiomaunsLUuA0oU

o TumuBavaumkdadoyaniaouainlidovmsiUatng

* KUNzdUAUAAYYRVAAUMIE10 lagAtvaiv)dinid: s:Qu
ANSANWYT LLazAUauld

e LOAzUoAISTIWEY “KlvUs:lAU” IWalKadULA:dIAS1zKlaasYDA

e rinWuAmaudareda AdsAkuaaddanlkASUAIU ASDUAQL
naus:tGundavnisia

o (MidanAISSUBLUSUIUKEDIBYS:AU Walkanuisathlu
31As1zKknvanadla

o SruoudafmmuliadsuinAull ialavAuaduilokuiguas

ASQDULLUUYIOAIUAYTD



AMSKIANABUAINADAAADIVSKIIVUIDIANAY
audaaus:avaA (I0C: Index of Item-
Objective Congruence)”

o JudsasinaaunduasvidvLlion (Content Validity) vovuuuaaunukis
iASovioda lasldRiBedveay Us:LOun “dGofmamuudado” doandavau
Jaaus:zavAvavAIsIvauInlagIWgvia

e 10C t3asrvanusn AMaiulutuuaaunuaiuisadadvidavaisialddsordaly

o (hiASoviiasiusiudoyanuianus:avAlRRToInIYKSaRSAUNMSIaNaLLa:
oK1 3-5 AU WsauntASaviaaaandavauinaus:avArdall Tasfikua
AzluUAULRUADLT

A AJIUKNIY
1 UoANOU “d@aanadoavn” AUIOAUS:avAYILAISIVY
0 vomaiu “luuuld” rkso “ludalpu”

-1  domau “luaaandov” Audaads=avAyavn1sIve



n1sk1A1 10C (Index of Item-
Objective Congruence)

gas IOC= 2R
N

Uo 10C Inu AU IEOONEODS:HINDIOAMUNAUDAUS:AOA
2R INU WASOUUOOAILLUMSWDISAUNUOOWIBEIIINY
N Inu DUOUWIBEOBIN
laslBincurinmsAaidondorniu dod
1. dJormmunida IOC adviic 0.5-1.00 Aaidonidisla
2. Jormmunida IOC cnah 0.5 AoswosnuNUSUUSOHSO
Aano




thaurnniswaisauin 10C

A 10C amsudamna

>0.50 JdoAau “goausula” aawuisalslalunvuasuaiu
0.30-0.49  dofmmu “Adsusudsy” tkdapudoiu

<0.30 doAmaiu “lutkuizau” axsanoankSaunlulku

TagrdTU A1 10C waaguavuuudaumundsiutiound 0.50 Wo
SUTUILLLUFDUUITANUQASYLIGYLIUDKINIWEODWD




M2g1vMs1vAIsAIUIauA1 10C

UarA1aIy nidgoviyn 1 Ridedvieyn 2 Widedvieyi 3 Wasdu A 10C msudana
1 1 1 0 2 0.67 (gla
2 1 1 1 3 1 (gla
3 1 0 -1 O O 099N
4 1 1 1 3 1 (sla

asu mskim 10C WuduanaudAylunisasinaau AUasLIBLLTaK (Content Validity)
WalkuutodomaiulutuuasuauaiuisadaavidovmsaAnwldnsy wuuaasuaiunda I0C > 0.50
fiod10ANUIKLIaL awsathlUiGiiudayassvldogivuuld
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dauunti : AMBusvlunIsasULUUEdUAIY AISS:UGVAIFVEDlUD

1) szyaaUs=avAvavNISIaMUUUIDUAIU

2) uanAUdAyUaVAIaaUN:IASU KdamsthAaaunlaTuls
Us:louu

3) FupvanAaauvavRaaululnans:nudadraau Iistunvla ¢
L

4) udolkRaaunsiuain=unlafaaunldBidundiuau ua:wanlde:
Untdualuniwsou

5) oSunganueuzuavllUUddUMIUWOdLWULLAzgACI2ET1vD
LLUUEDUATUWSDUNVEIDEIVAIDU

6) Wuluaaumed (KWaau aaumuAUIdudSvIla:naulkASU
nAYo

7) avBauazNogkdonuroviuvaviIveWalkiaaunsiuitduvav
kudevIula

8) vaunruROaUIUNDUMEYVAITLDY



Iasvasivuaviivudauaiu

: Uoyadiuuana Wusrga:lduaddrumuavAduaIDgIv
nlgldududsdas=lunisavdaaus=avAlazauudgiuyavais
e [aun twa 918 daumw 918w s19la ssaunsAnL MUdU

uas MUdUaBAluASaUAS) BOWIDYAISIADANTUIAWIENDUIUN
(Us:losulaasSoinuu

diun 2 : tomaAgdIAUAIUUSNAdVAISAAYY WDISEUN
ouAsauLUIAQMSIVIIKASUTIUNAADLUS

Jorun 3 : vatduduu:




A1sasIdaduANULEalU

o ANWLEOLU (Reliability) Kuraav ADIUAYAKEDAULEAESUDLNANISIO

o MidAsaviayalduiausingmsaildedauludouluilndiAevau d:ldnadws
AklouldukdalndlAsvau

o Muuuaaunul “AduEaliuaw” Ku1eANUI JofaiuIadvndavmsla
pehvalaus wazliwaguulavliumulomarkdaaniwiadau

AILAAGIVSIKIIY “A2IVASY” AU “A2NLTIINU”

Us:lau A>wasv (Validity) A UGN (Reliability)
AUk ald “asv” Audondovmsiakdall  Jald “AvA” aauaevia
MauKkan  LuuasuaumugaiZovkaly? wuaaumulkwanvikaly?

2081V AaIasvAuMUUS “A1d=Run” WaaulkAnauaaandavAaunnAsHRIQ



38A1S0SIDAdUANNLTIIUYIVLASIVIID

AsasidaauANuialuaiisarildkaisds duagAuus:tnnuaviAsaviia A1SIPE
nvsgUszAaumaas GoulddskiAnnudalunelu (Internal Consistency
Method) lagiawrzluviudvagoavoaumaas ([Fdai “ucazdamaiunmalucduds
1GedAu” JAUdaandavduwusautwevia lagfudeudiggas

Cronbach’s Alpha (a)

tnauriaisudanaAinuwauu (Cronbach’s Alpha)

A1 a mMsudana
>0.90 Gou (Excellent)
0.80 -0.89 a (Good)
0.70 - 0.79 gousula (Acceptable)
0.60 - 0.69 wals (Questionable)
<0.60 ¢h AasUSuUsY (Poor)

lagn> U viuddagvavaumaas arnduwavundsivuaeni 0.70




Gr281vn1sAIudIuANULGI U

’
(Cronbach’s Alpha)
auus Swuwudadiain  Aranuwbalu (a) asuwdana
AD:WUNUDVHUSKIS 10 0.88 a
msdoaismoluavAns 8 0.85 G
AIUWOWaldUDIVUAAIAS 12 0.91 Gl

asu wuugdaumulidmANuwauusiu 0.88 Bvfiadnaglus:aud tKkui=aw
aanstihlUiiudoyasy




guaaunisasdddauanuianulunivdua

e (huuuaauauirIuAsasIaauANUasYBLLbor (I0C) uad

e naaavlsnunaudoavgay (Try-out) Uszuieu 20-30 Au

o (hiayanlduiMmudeumau@aludelusunsuana wu SPSS

¢ SIAs1zKAANUaUUS1IBIUUS

o UsuUsvrdaualudafmmunimakduwuss:kovde (Corrected Item-
Total Correlation) cha31 0.30

dsun1sasIDAdUAIULED

e 10uns:udUMSAATYIWOFUTUILLUUEDUAUTAILALALLA:
alhaualunisyama

e TagmUTaulEds Cronbach’s Alpha tumisus:Ldu

e MiASovialimANUWGaugw (= 0.70) uaavruuuaauaiulu
UAUMW

o azanuisainlUldiiudoyansvldagivouuld




A1sasdaau Cronbach’s Alpha Coefficient tu SPSS

e [Usunsu SPSS goiduldsiinsuaddndgutaziduiassiulu
E titled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor O 4 UDQJU
'File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utiiies Add-ons Window Help ® IU-[V\IéCTDaEh\) D:l—jz’jaﬁ']ﬂ'lu 50 ﬁa lj']-[uaaUﬂ']UﬂU'S']U:)U

SHO M BhAR N SY @ 30

e soarsovanazes @ (J@210ANAILUUALIUlU SPSS uas [Un Analyze > Scale >

VAR00001 | VAR00002 | VARIJWBB VARDU'UN VAR00005 | VAR00006 ~ VAR0O . ope .
1 | 5.00 EI}U 5.00 5.00 5.00 5.00 = Rellablllty AnalySIS
_ 2 | 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00
_3_! 5.00 400 5.00 5.00 400 5.00 8 ‘Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics D itor - a *
4 | 4.00 500 4.00 500 500 5.00 Ele Edt View Data Transfolk Analyze Markelng Graphs Uliiles Add-gns  Window Help |
5§ | 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 SRS W e R B 0190 B
6 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 Custom Taples ’ [Visible: 50 of 50 Variables
VARO0001 | VARD0002 ||  Gompare M b [AR0000G | VAR00007 = VARD000 | VARDO00S = VAR00010
7| 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 o R e : 7 I [ —
h | 500 500 400 500 500 400 2. . 5.00 5.00 Ganeralized Linear Models ¥ 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
- 3 5.00 400 | puredModels R 5.00 4.00 400 5.00 5.0(
9 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4 400 500 | conetate . 5.00 5.00 500 4.00 5 0¢
10 | 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 = i 500 | gegression » i >0 i 2 30
| & | 5.00 5.001| o . 5.00 5.00 400 4.00 5.00
1" 400 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 T 400 500/ | e ettt ; 5.00 5.00 400 5.00 400
12 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 : 00 S0 Classiy % ot oM  cwe e
| 9 | 5.00 500 = 3 500 5.00 5.00 4.00 5.00
13 I 5.00 5.00 400 4.00 4.00 5.00 1| 500 of : ; . & 500 5.0(
1 4.00 i 5.00 5.00
4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 . G oy rost 3 il e
15 | 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ~ @ | 500 soo| Forecastns * |EH wibamensionaiScalng GROXSCAL). koo 504
ar | iLnn LAn r_nn C_an oo C_on » L L il 5.00 500 e ' [ Multidimensional Scaling (ALSCAL).. .00 4.0
1 4 15 | 500 400 Mufiple Regponge . 500 500 00 500 5.0(
6 4.00 4,00 |l Missing Value Analysis.. 5.00 5.00 5.00 4.00 4.0(
Data 17 4.00 500 |  Mulliple Imputation ’ 5.00 4.00 4.00 5.00 4.0
18| 5.00 500 |  Complex Samples ’ 4.00 5.00 5.00 5.00 5.0(
|BM SPSS Statistics Processor is ready| | Unicode:ON.| | s 4.00 400 | B simulation... 5.00 4.00 5.00 4.00 5.0
20 5.00 5.00 Guality Control ¥ 5.00 5.00 4.00 £.00 5.00
o2 4.00 5.00 | g RoC Cune.. 5.00 5.00 5.00 4.00 4.0(
|2 | 5.00 500 | granatand Temporal Modeling..  » 4.00 4.00 4.00 5.00 5.0
L — |

o Vi it e
Y
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e Fandudsnvkuananmvilvdieiio WW»vBlugavnivud v udsnokualulwadi
50 cmuds
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. Model:

. Scale label:




A1sasdaau Cronbach’s Alpha Coefficient tu SPSS

e AuAUavAUI=AUdeuDIsTD TaaTu
n Statistics... WWonauddlRidon au
dragwuagivloy LLAAIAVAISKIAN
Suc 3n IKiFon Wu drdovmsAIDEs
(Kl@aan Means a1ciovAISAIADIU
wdsusauidan Variances wuau 1n
Uuna Continue > OK

Descriptives for Inter-ltem
/ ltem "] Correlations
« Scale | Covariances

'« Scale ifitem deleted

{1 Summaries 1 ANOVA Table
] Means © None
"] variances O F test
"] Covariances Friedman chi-sguare
| Correlations © Cochran chi-square
7| Hotelling's T-square "] Tukey's test of additivity

| Intraclass correlation coefficient

— i —_

w

(Gontinue || cancel || Help |




A1sasdaau Cronbach’s Alpha Coefficient tu SPSS

% Reliability
[DataSetl]
* lU2AnQLAd pzUKUIDOUSINATUUN D:LKU . s EERAEE e
MsSwKUvAD Reliability Statistics
Case Processing Summary
ltazdm Cronbach’s Alpha N %
;! | e . Cases Valid . 30 100.0
e ANNUSINAAISD=U1NNIT 0.7 TulU KSo S o
I ola 30 100.0
Iﬂé- 1 ﬁ\)Dt[gE}ﬂj']L—jﬂl'] ﬂ:)']U[ﬁaﬁaa\) a. Listwise deletion based on all variables in
v the procedure.

e D1AMa8Y ANIG 0.594 avuudvdov

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of tems

Jsuuauwuudauaiu wazuhlunaaosuau

o

U2 E1VINASY

ﬂa: 594 50
item Statistics
Mean Std. Deviation N
VAR00001 4.7000 46609 30
VAR00002 47667 43018 30
VAR00003 47333 44978 30




A1sasdaau Cronbach’s Alpha Coefficient tu SPSS

item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X o X g . v o 2 VARO0001 228.9667 25620 142 588
e YoAmauvalkunaovusulla KSaov VAR00002 228.9000 25.610 163 587
_ 2 . VAROD0003 228.9333 25.237 236 581
aaooan (KQasval Corrected ltem- vaRO0004 | 2288333 | 25247 203 579
. 1 2 —_ VARDD005 229.0000 25.379 186 584
Total Correlation mnuagtauld VAR00006 228.8667 25637 171 586
— 1 — VARO0007 228.9333 25.375 205 583
AJSD:(1099n laglawi:maaau wRoooos | 2290333 | 25620 130 o
VARO000DS 228.9333 27.030 -155 610
VARD0010 229.0000 26.552 -.056 604
VARO0011 228.9667 25.689 127 589
VAROD012 228.9667 25.689 A27 589
VAROOD013 229.0667 24.064 449 561
VARODO14 228.9667 25964 068 594
VARODO15 228.9667 24.240 446 563
VAROO0016 228.9333 27.030 - 155 610
VAR00017 228.9000 25610 163 587
VAROOD018 229.2333 25.840 080 593
VARO00019 229.0000 25.724 113 590
VARO0020 228.9667 25.964 068 594
VARDD021 228.9333 25.030 283 8577
VARO00022 228.9667 26.861 - 118 608




A1sasdaau Cronbach’s Alpha Coefficient tu SPSS

e MmsAudeulkidnAso Analyze > m
Scale > Reliability Analysis... ‘ — 764 I/ 40
e D:WUD1 A1 WoawiAsauulAWUIULdU
0.764 ua> wWuhgoawusulanidAnuldouu Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if item-Total Alpha ifltem
ltem Deleted item Deleted Correlation Deleted
VARO0003 1547333 33.444 277 758
VAROO0D04 1546333 33.413 349 156
VARDOOD5 154 7667 34.392 087 766
VARDOQOB 154 6667 33.057 398 753
VARD0D007 154.7333 33.857 196 761
VARO00013 154 8667 31.292 636 T41

VARO0015 154.7667 32875 373 754
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